Zorn Versicherungsvergleiche GmbH Direktberater -Rechtsschutz vom 04. 12.2018
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1 Allgemeine Punkte

1.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung

Diese Rahmenvereinbarung tritt mit Datum der Unterzeichnung durch den Vertragspartner in Kraft

und gilt fiir alle Versicherungsvertrige fiir Mitglieder des Direktvertriebes, welche ab diesem Tag
beim Versicherer abgeschlossen werden.

Damit sind sémtliche aus der Rechtsschutz fiir den Firmenbereich betreffende Vereinba rungen mit
dem Vertragspartner ersetzt.

Diese Rahmenvereinbarung verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn sie nicht von beiden

Vertragsparteien jeweils zum 01.01. eines jeden Jahres mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
in Schriftform gekiindigt wird.

Dieses Kiindigungsrecht kann erstmals von beiden Vertragsparteien zum 01.01.2020 ausgeiibt
werden.

1.2 versicherbare Kunden

Mitglieder des Gremium fiir den Direktvertrieb, WKO

Namentlich angefiihrte Direktberater (keine Versicherungsagenturen) bis maximal 5 Mitarbeiter und
einem Umsatz von maximal EUR 150.000 je Versicherungsjahr

1.3 Vertragsdauer

Die Vertrage werden grundsitzlich mit einer Laufzeit von 10 Jahren abgeschlossen. _
Eine Kiindigung der Rahmenvereinbarung hat keinen Einfluss auf die einzelnen Vertrige, welcher auf
Basis der Rahmenvereinbarung abgeschlossen wurden.

1.4 Kiindigungsmdglichkeit der Einzelvertriige

Die Einzelvertrage der Rahmenvereinbarungen kénnen unabhingig von den bedingungsgemiRen

Kiindigungsmdglichkeiten jahrlich unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zur Hauptfélligkeit
ohne Dauerrabatt gekiindigt werden.

1.5 Steuer

In den Pramien dieser Rahmenvereinbarung ist die derzeit giiltige Versicherungssteuer inkludiert.

1.6 Annahmerichtlinien

Es gelten die Annahmerichtlinien des Versicherers in der jeweils gliltigen Fassung.
Einen Auszug finden Sie unter dem Punkt ,,Annahmerichtlinien — Auszug” dieser
Rahmenvereinbarung.

1.7 Provision

Es gelten die aligemeinen Provisionsrichtlinien des Versicherers in der jeweils giiltigen Fassung,
sofern keine gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

1.8 Beantragung

Die Einzelvertrdge werden iiber einen zwischen dem Vermittler und dem Versicherer vereinbarten
Antrag eingereicht.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien
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1.9 Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahrt bzw. leistet der Versicherer aus
diesem Versicherungsvertrag keinen Versicherungsschutz bzw. keine Zahlungen, sonstige Leistungen
oder sonstige Vorteile zugunsten des Versicherungsnehmers oder eines Dritten, soweit dadurch oder
durch Handlungen des Versicherten anwendbare Wirtschafts- oder Handelssanktionen oder zu deren
Umsetzung ergangene Regelungen oder Gesetze verletzt werden.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien

Seite 4 von 22

|




Zorn Versicherungsvergleiche GmbH Direktberater -Rechtsschutz vom 04.12.2018

2 Produktheschreibung/Versicherungsumfang

2.1 Allgemeines

Vertragsgrundlagen
Es gelten die:
Allgemeine Ziirich Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2015)
Besondere Bedingungen (BB)
Textbausteine (TB)

sowie die einzelne Polizze

Versicherungssumme
EUR 150.000

ErhBhung der Versicherungssumme bei mehreren Versicherungsfillen
Erh&hung der Versicherungssumme bei mehreren Versicherungsfillen
in Abdnderung der ARB 2015 Art. 6.7.2. steht die Versicherungssumme bei mehreren
Versicherungsfillen, die einen urséchlichen zusammenhingenden, einheitlichen
Vorgang darstellen, eine um 50 % erhdhte Versicherungssumme zur Verfiigung.

Zeitlicher Geltungsbereich — Wartezeit
Der Versicherer verzichtet im Allgemeinen Vertragsrechtsschutz gemal ARB 2015,
Art. 23.4. auf die Wartefrist von 3 Monaten fiir all jene Vertrige, welche der
Versicherungsnehmer nach Beginn des Rechtsschutzversicherungsvertrages
abgeschlossen hat. Ausgeschlossen sind alle Sachverhalte, bei denen dem
Versicherungsnehmer bekannt ist, dass sich daraus ein unter Deckung fallender
Versicherungsfall ergeben konnte.
Fir Streitigkeiten lber den Ausgleichsanspruch, die nach einer Kiindigung durch den
Direktberater wegen Pensionsantritt (Altersgriinde) entstehen, gilt eine Wartefrist

von 2 Jahren. Dies gilt nicht fiir sonstige vertragliche Anspriiche wie z.B. offene
Provisionen.

Zeitlicher Geltungsbereich — Nachhaftung
Vom Versicherungsschutz sind jene Versicherungsfille ausgeschlossen, die dem
Versicherer spéter als 5 Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages fiir das
betreffende Risiko gemeldet werden, wenn den Versicherungsnehmer an der
verspateten Meldung ein Verschulden trifft oder er unverschuldet erst nach Ablauf
dieser Ausschlussfrist Kenntnis vom Versicherungsfall erlangt, es dann aber

unterldsst, im Sinne des § 33 Abs. 1 VersVG unverziiglich eine Schadensmeldung an
den Versicherer zu erstatten.

Tod des Versicherungsnehmers — Ubergang auf Erben

Der Ausgleichsanspruch besteht auch dann, wenn das Vertragsverhéltnis durch Tod

des Direktberater endet. Der Anspruch steht dann den Erben gemal § 24 Abs 2
HVertG zu.

Ortlicher Geltungsbereich
Ortlicher Geltungsbereich Europa (siehe Wording/Testbaustein)

Auswahl des Rechtsvertreters

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien
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Zorn Versicherungsvergleiche GmbH Direktberater -Rechtsschutz vom 04.12.2018

Auswahl des Rechtsvertreters gemiR Art. 10 ARB, ohne/mit Selbstbeteiligung
(Ausnahme spezielle Deckungen)

Selbstbehalt im allgemeinen Vertragsrechtsschutz Variante I

Der Versicherungsnehmer trégt von den pro Versicherungsfall entstehenden Kosten
einen Selbstbehalt von 20% der Schadenleistung.

Handelsvertreterrecht

Abweichend von Art. 7.3.6. gilt das Handelsvertreterrecht als mitversichert. Dies gilt
bei Bestehen eines Firmenrechtsschutzes mit allgemeinen Vertragsrechtsschutz auch

dann, wenn die Anspriiche vor dem Arbeits- und Sozialgericht verfolgt werden, wobei
dann keine Streitwertgrenze besteht.

Ausschluss Kryptowéhrung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, besteht kein Versicherungsschutz fiir die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursichlichem Zusammenhang mit

E dem Ankauf und Verkauf von digitalen Wahrungen (Kryptowshrungen)
- dem Tausch in und von Kryptowahrungen

- der Generierung und Verwendung von Kryptowéhrungen

- Fehlern in der Kryptowahrungen zugrundeliegenden Registrierung und
Datenverarbeitung (wallets, Blockchain, etc.)

und der damit zusammenhéngenden Beratung, Vermittlung und Verwaltung.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien
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2.2 Grunddeckung - Produktbeschreibung

2.2.1 Fiir den Betrieb
Versicherte Rechtsschutzbausteine (Risken):

- Lenker- und Lenkervertrags-Rechtsschutz fiir den Versicherungsnehmer
(Handelsvertreter)

-  Schadenersatz-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich
Mitversichert gelten Beschadigungen an selbstgenutzten Betriebsobjekten.

-  Straf-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich
Unternehmensstrafrecht (Verbandsverantwortlichkeitsgesetz) in der jeweils
geltenden Fassung

- Vorsatzdelikte/qualifizierte Vergehen

- Arbeitsgerichts-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich

- Sozialversicherungs-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich

- Beratungs-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich

- Versicherungsvertragsrechtsschutz
Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Versicherungsvertrigen des
Versicherungsnehmers, ausgenommen Streitigkeiten aus allen
Rechtsschutzvertrigen mit der Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft

-  Kosten der auRergerichtlichen Konfliktlosung durch Mediation
bis EUR 4.000,00 pro Versicherungsjahr.
Sind auch nicht versicherte Personen als Partei am Mediationsverfahren beteiligt,
tragt der Versicherer die Kosten anteilig im Verhiltnis versicherter Personen zu
nicht Versicherten ‘

- Kosten der Diversion, bis jeweils EUR 4.000,00 je Versicherungsjahr

- Steuer-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich (BB RS 202-6)

- Daten-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich (BB RS 202-3)

- Ausfallsversicherung fiir den Betriebsbereich (BB 202-4)

Fir die Dienstnehmer (im Zusammenhang mit der Tatigkeit fiir den versicherten Betrieb):

- Schadenersatz-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich

- Straf-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich

- Sozialversicherungs-Rechtsschutz fiir den Betriebsbereich
- Lenker-Rechtsschutz '

2.2.2 PRIVAT-Bereich fiir den versicherten Direktberater und seine Familie
Versicherte Personen:

Zisrich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15

1015 Wien

Versichert sind der Firmeninhaber/ Direktberater, sein in hiuslicher Gemeinschaft
mit ihm lebender Ehegatte oder verschieden oder gleichgeschlechtlicher
Lebensgeféhrte und dessen minderjihrigen Kinder (auch Enkel-, Adoptiv-, Pflege- und
Stiefkinder; Enkelkinder jedoch nur, wenn sie in hiuslicher Gemeinschaft mit dem

. Versicherungsnehmer leben).

Diese Kinder bleiben dariiber hinaus - unabhingig, ob sie in hiuslicher Gemeinschaft
mit dem Versicherungsnehmer leben - bis zum vollendeten 27. Lebensjahr
mitversichert, wenn sie sich in Ausbildung befinden und nicht selbst erhaltungsfihig
und ledig sind. (Eine geringfiigige Beschéftigung im Sinne des § 5 Abs. 2 ASVG, eine
Ferialpraxis, der Entgeltbezug im Rahmen einer Lehrausbildung sowie der Ausbildung
fiir Gesundheitsberufe beeintrichtigt den Versicherungsschutz nicht.)
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Subsidiaritat

Versicherungsschutz wird in Ansehung anderweitig bestehender Versicherungen
subsididr geboten.

Versicherte Rechtsschutzbausteine (Risken):

- Lenker- und Lenkervertrags-Rechtsschutz

- Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz fiir den Privatbereich

- Schadenersatz- und Straf-Rechtsschutz fiir den Berufsbereich

- Vorsatzdelikte/qualifizierte Vergehen

- Arbeitsgerichts-Rechtsschutz fiir den Berufsbereich

- Sozialversicherungs-Rechtsschutz fiir den Privat- und Berufsbereich

- Beratungs-Rechtsschutz fiir den Privat- und Berufsbereich

- Aligemeiner Vertrags-Rechtsschutz fiir den Privatbereich, mitversichert gelten:
drei Streitigkeiten aus einer nebenberuflichen Tétigkeit pro Versicherungsjahr mit
einer Streitwertobergrenze von EUR 2.500,00
Versicherungsvertragsstreitigkeiten fiir den Privatbereich, mitversichert gilt:

Im Rahmen der versicherten Rechtsschutzbausteine (Risken) und im Rahmen der
Versicherungssumme die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
Versicherungsvertrigen der versicherten Personen, ausgenommen Streitigkeiten
aus allen Rechtsschutzvertrigen mit der Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft.
In Versicherungsvertragsstreitigkeiten gelten auch Streitigkeiten als
Bezugsberechtigter eines fremden Versicherungsvertrages mitversichert.
Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer/die Versicherungsnehmerin
des fremden Versicherungsvertrages der Leistung nicht widersprochen hat.

- InErgéinzung zu Art. 23.2.2 ARB, besteht Versicherungsschutz bei Ein- oder
Zweifamilienhdusern in Streitigkeiten aus Reparatur- bzw. sonstigen
Werkvertrdgen iiber unbewegliche Sachen unabhéngig davon, ob und wer neben
den mitversicherten Personen dieses Gebiude bewohnt.

- Kosten der auBergerichtlichen Konfliktlésung durch Mediation bis EUR 4.000,00
pro Versicherungsjahr; sind auch nicht versicherte Personen als Partei am
Mediationsverfahren beteiligt, trigt der Versicherer die Kosten anteilig im
Verhiltnis versicherter Personen zu nicht Versicherten

- Kosten der Diversion bis jeweils EUR 4.000,00 je Versicherungsjahr

- Steuer-Rechtsschutz fiir den Privat- und Berufsbereich (BB RS 202-6)

- Daten-Rechtsschutz fiir den Privatbereich (BB RS 202-3)

- Ausfallsversicherung fiir den Privatbereich (BB RS 202-4)

- Plus-Paket (BB RS 212-1)

Ausschluss selbststidndige oder freiberufliche Tatigkeit
Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer

selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit ist vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Vermégensveranlagung
Abweichend von Art. 7.1.7 ARB 2015 besteht im Rahmen der Versicherungssumme
Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursichlichem
Zusammenhang mit der Anlage von Geld und der damit zusammenhdngenden
Beratung, Vermittlung und Verwaltung bis zu einem Kostensublimit von EUR 20.000.
Fiir Streitigkeiten im Zusammenhang mit Spareinlagen nach Mafgabe des § 31 Abs. 1

Bankwesengesetz (BWG) und mit klassischen Lebensversicherungen gilt voller
Versicherungsschutz.

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien
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2.3 Optionale Zusatzdeckungen

2.3.1

2.3.2

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15

Verkehrsbereich

Versichert sind sémtliche im Eigentum des Versicherungsnehmers und der im Privatbereich
mitversicherten Personen stehenden, von ihm gehaltenen, auf ihn zugelassenen und von ihm
geleasten Kraftfahrzeuge und Anhinger.

Eine betriebliche Nutzung der Kraftfahrzeuge im Sinne der betrieblichen Tatigkeit als
Direktberater ist ausdriicklich mitversichert.

Versicherte Rechtsschutzbausteine (Risken):
Versicherungsschutz besteht fiir Fahrzeug-Rechtsschutz und Fahrzeug-Vertrags-
Rechtsschutz gemaR Art. 17 ARB.
Die Versicherung erstreckt sich im Sinne von Art. 17, Pkt. 2.1.2 ARB auch auf die
Kosten der Geltendmachung und Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen
hinsichtlich des geschéftlich beférderten Gutes.

Versicherungsvertragsstreitigkeiten

Im Rahmen der Versicherungssumme gilt die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
aus Versicherungsvertrégen fiir die versicherten Kraftfahrzeuge des
Versicherungsnehmers, ausgenommen Streitigkeiten aus allen
Rechtsschutzvertrdgen mit der Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft mitversichert.

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz AVRS

Allgemeiner Vertragsrechtsschutz fiir den Betriebsbereich
im Rahmen der vereinbarten Streitwertunter- und -obergrenzen.

Streitwertuntergrenze

Es wird generell bei allen Varianten mit AVRS eine Streitwertuntergrenze von Euro
2.000,00 vereinbart. Das heift, dass Streitigkeiten unter Euro 2.000,00 im AVRS nicht
gedeckt sind.

Streitwertverdoppelung:

Im Rahmen der Versicherungssumme steht in drei Versicherungsfillen innerhalb der

Gesamtvertragslaufzeit die doppelte vertraglich vereinbarte Streitwertgrenze zur
Verfiigung.

Reiner Vermogensschaden im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung
In Ab@nderung der ARB 2015 Art. 23.2.3.1. gilt bei der Geltendmachung und der
Abwehr von Schadenersatzanspriichen wegen reiner Vermogensschiden, die aus der
Verletzung vertraglicher Pflichten entstehen und iiber das Erfillungsinteresse hinaus
gehen oder aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten entstehen (Art. 23.2.1.
zweiter Absatz) keine Anspruchsobergrenzen.

Kompensando — Gegenforderungen
Abweichend von Art. 23, Pkt. 2.3.1 ARB, erfolgt keine Zusammenrechnung von
Forderungen und Gegenforderungen aufgrund desselben Versicherungsfalles.

Aufrechnungsweise geltend gemachte Forderungen des Gegners bleiben somit fiir
die Bewertung der Streitwertobergrenze unberiicksichtigt.

Die Forderung des Versicherungsnehmers und die aufrechnungsweise geltend

gemachte Gegenforderung, jeweils im Einzelnen betrachtet, darf die vereinbarte
Streitwertobergrenze nicht libersteigen.

Seite 9 von 22
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

Zorn Versicherungsvergleiche GmbH Direktberater -Rechtsschutz vom 04.12.2018

Insolvenz-Rechtsschutz

Versichert gelten die Kosten der Forderungsanmeldung und Vertretung im
Insolvenzverfahren bis zur Héhe der Vertretungskosten eines bevorrechteten
Gldubigerschutzverbandes

Inkassostreitigkeiten

AuBergerichtliche nicht bestrittene Forderungen (Inkassostreitigkeiten) gelten iiber
INKO Inkasso Ges.m.b.H. mitversichert.

Immaterialgliterstreitigkeiten
(Patent-, Lizenz-, Urheberrechtsstreitigkeiten)

Im Rahmen der versicherten Rechtsschutzbausteine (Risken) besteht - abweichend
von Art. 7, Pkt. 3.1 ARB - Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen aus dem Bereich des Immaterialgiiterrechtes und im Zusammenhang mit
Vertrdgen, die Immaterialgiiterrechte zum Gegenstand haben.

Im Rahmen der Versicherungssumme ist die Leistung des Versicherers mit dem
Betrag von EUR 10.000,00 je Versicherungsperiode begrenzt.

Der Versicherungsnehmer trigt von den pro Versicherungsfall entstehenden Kosten
einen Selbstbehalt von EUR 500,00.

Rechtsschutz fiir Grundstiickeigentum und Miete fiir den Direktberater

Versichert ist der Versicherungsnehmer in der Eigenschaft als Eigentiimer oder Mieter (exkl.
Vermieterrisiko) von allen privat und gewerblich (als Direktberater) genutzten Einheiten in
Osterreich.
Wohnungseigentum:
Ergdnzend zu Art. 24.2.3 ARB, besteht Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen gegeniiber anderen Eigentumsgemeinschaftsmitgliedern oder
der Hausverwaltung in Fillen, in welchen nicht das ausschlieRliche Nutzungsrecht der
versicherten Personen am versicherten Objekt betroffen ist. Die maximale Leistung
des Versicherers ist mit 2% der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

Rechtsschutz fiir Erb- und Familienrecht

Spezialdatenrechtsschutz — Unlauterer Wettbewerb

Der Datenspezialrechtsschutz umfasst auch die Abwehr von Anspriichen Betroffener wegen
und nach dem Telekommunikationsgesetz, dem E-Commerce Gesetz (unerlaubter Werbung)
und dem Unlauteren Wettbewerbsgesetz (UWG). Dies gilt auch fiir die Abwehr deswegen
erhobener Anspriiche von Mitbewerbern.

Die Versicherungssumme betrigt EUR 20.000 auf »Erstes Risiko” und einem Selbstbehalt in
Hohe von EUR 500.

2.4 Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

2.4.1

Ziirich Versicherungs-Aktiengeselischaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien

Vertragsgrundiagen
Es gelten die:
Allgemeine Ziirich Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2015)

Aligemeine Zurich Bedingungen fiir die Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung (SRB 2015),
Besondere Bedingungen (BB)

Textbausteine (TB)
sowie die einzelne Polizze
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2.4.2 Versicherungssumme
EUR 300.000,00

2.4.3 \Versicherter Personenkreis/fiir ALLE Mitarbeiter ohne Namensnennung

Versichert sind der Firmeninhaber alle im Firmenbuch eingetragenen Geschiftsfiihrer,

weiters alle leitenden Angestellten und sonstige Mitarbeiter in ihrer jeweiligen Funktion im
Unternehmen,

2.4.4 Versicherungsumfang

Der Versicherungsschutz umfasst die Kosten der Verteidigung und des Zeugenbeistandes der

versicherten Personen in Verfahren wegen des Vorwurfes der Verletzung einer Vorschrift des
- Strafrechtes

- Verwaltungsstrafrechts und
- Disziplinar und Standesrechtes.

Mitversicherung von reinen Vorsatztaten

GemaR den Besonderen Ziirich Bedingungen fiir die Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung
(SRB), besteht Versicherungsschutz fiir die Verteidigung in Verfahren wegen des Vorwurfes
der Verletzung nur vorsitzlich begehbarer Straftatbestinde. )

Im Falle einer rechtskraftigen Verurteilung wegen einer vorsitzlich begangenen Straftat,
entfallt riickwirkend der Versicherungsschutz (Riickzahlungsverpflichtung).

Die restlichen Bestimmungen der SRB finden unverindert Anwendung.

Erweiterter Leistungsumfang (Auszug aus SRB)

- Europadeckung

- Wiederaufnahmeverfahren

- Parlamentarische Untersuchungsausschiisse

- Verfahrenskosten

.- Rechtsanwaltskosten (generelle freie Anwaltswah! ohne Selbstbehalt)
- Reisekosten des Rechtsanwaltes

- Reisekosten der versicherten Person

- Sachversténdigenkosten (freie Sachverstandigenwahl)
- Ubersetzungskosten

- Kosten des Privatbeteiligten

- Strafkaution

- Verbandsverantwortlichkeitsgesetz (Unternehmensstrafrecht) in der jeweils geltenden
Fassung

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
Schwarzenbergplatz 15
1015 Wien
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3 ‘WAording / BéSohdéfe Bedingungén (BB)

3.1 Wording

Lenkervertrags-Rechtsschutz
In Erweiterung des Art. 18 ARB, umfasst der Versicherungsschutz die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen aus Vertrigen iiber:
~ die Anmietung von Selbstfahrer—\/ermietfahrzeugen,
— aus Reparaturvertragen, die wihrend des Gewahrsams der versicherten
Personen iiber ein geliehenes oder angemietetes Fahrzeug zur
Wiederherstellung des fahrbaren Zustandes
— erforderlich waren, und fiir die Geltendmachung von Anspriichen des
Versicherten als Bezugsberechtigter von Insassenunfall-
Versicherungsvertragen fiir geliechene oder angemietete Fahrzeuge.

Selbststandige oder freiberufliche Tatigkeit
Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer

selbststédndigen oder freiberuflichen Tatigkeit ist vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Vorsatzdelikte

Ergdnzend zu Art. 19, Pkt. 2.2.1 ARB, umfasst der Versicherungsschutz bei
Handlungen und Unterlassungen, die nur bei vorsatzlicher Begehung strafbar sind
riickwirkend ab Anklage die Verteidigung in Strafverfahren vor Gerichten, wenn eine
endgiiltige Einstellung des Verfahrens oder ein rechtskraftiger Freispruch erfolgt.
Unabhéngig vom Ausgang des Strafverfahrens besteht — neben den in Art. 7
genannten :

Féllen — kein Versicherungsschutz fiir gewerbsm3Rige Begehung, fiir Delikte gegen
die Ehre, fiir Delikte die versicherter Personen untereinander, fir Delikte, die ein
versicherter Arbeitnehmer zum Nachteil des versicherten Unternehmens begangen
haben soll und die Begehung aufgrund derselben schidlichen Handlung.

Qualifizierte Vergehen
Es sind qualifizierte Vergehen der Versicherten versichert,
Das sind Taten, die als Grunddelikt ein Vergehen darstellen und erst bei Vorliegen
besonderer Tatumstéinde als Verbrechen qualifiziert sind.
Ausgenommen hiervon ist die gewerbsmiRBige Begehung (§ 70 StGB) , Begehung

aufgrund derselben schadlichen Neigung und Verbrechen gegen das Leben und
gegen die Ehre.

Stichtagversicherung

Firmenrechtsschutz / Fahrzeug - Rechtsschutz Stichtagsversicherung / Spezial-Strafrechtsschutz
Die Pramie wurde aufgrund zahlenmiRiger Angaben des Versicherungsnehmers am
Angebot/Antrag berechnet (Prémienberechnungsgrundlagen), wobei bei der
Bemessung der Pramien zunichst eine den zu erwartenden Verhiltnissen
entsprechende GréRe zugrunde gelegt wird.

Nach Ablauf einer jeden Versicherungsperiode, erhilt der Versicherungsnehmer
einen Regulierungsfragebogen und hat er die den tatsichlichen Verhiltnissen
entsprechenden GréRen anzugeben und auf Verlangen nachzuweisen.
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Dieser Verpflichtung hat der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats, nach
Erhalt des Fragebogens, nachzukommen.

Der Versicherer hat nach Empfang der Angaben des Versicherungsnehmers die
endgiiltige Abrechnung vorzunehmen.

Ein Mehr- oder Minderbetrag an Pramie ist einen Monat nach Emfang der
Abrechnung fillig.

Hat der Versicherungsnehmer die Angaben nicht rechtzeitig gemacht, so hat der
Versicherer die Wahl, auf Nachholung der Angaben zu klagen oder eine
Verzugspramie einzuheben. Diese Verzugspriamie betrigt, wenn die ausstandigen
Angaben die erste Jahresprimie oder die Primie fiir eine Versicherungsdauer von
weniger als einem Jahr betreffen, so viel wie jene Pramie, die erstmals zur
Vorschreibung gelangt ist, andernfalls so viel wie die Primie fiir jenes
Versicherungsjahr, das dem abzurechnenden Versicherungsjahr unmittelbar
vorangeht. Werden die Angaben nachtriglich, aber noch innerhalb zweier Monate
nach Empfang der Aufforderung zur Bezahlung der Verzugspramie gemacht, so hat
der Versicherer den etwa zuviel gezahlten Betrag riickzuerstatten.

Ein Zahlungsverzug der Verzugsprimie kann zur Leistungsfreiheit des Versicherers

fuhren. Die Voraussetzung und Begrenzung der Leistungsfreiheit sind gesetzlich
geregelt (§838,39 und 39a VersVG).

Einblicksrecht des Versicherers; Folgen unrichtiger Angaben

Der Versicherer hat das Recht, die Angaben des Versicherungsnehmers
nachzupriifen. Der Versicherungsnehmer hat zu diesem Zweck Einblick in simtliche
malgebenden Unterlagen zu gewéhren.

Hat der Versicherungsnehmer tiber die angefiihrten BezugsgréBRen
(Prémienberechnungsgrundlagen) unrichtige Angaben gemacht, stellt dies eine
Obliegenheitsverletzung nach MaRgabe des §6 Abs 1a VersVG dar.

Obliegenheiten nach MaBgabe des §6 VersVG

Fir den Fall, dass der Versicherungsnehmer die Obliegenheit verletzt, wird
Leistungsfreiheit nach MaRgabe des §6 VersVG vereinbart.

Zum Zweck der Aufrechterhaltung der Aquivalenz zwischen Risiko und Primie, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, dem Versicherer die Angaben zur
Pramienberechnungsgrundiage auf Anfrage wahrheitsgemaR mitzuteilen.

Vordeckung — Wartezeit

Wenn beziiglich des betroffenen Risikos beim Vorversicherer und im
gegenstandlichen Vertrag zeitliickenloser Versicherungsschutz besteht, gilt:

* Falls eine Willenserkldrung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit eines
Vorversicherers fillt und der VerstoB erst wihrend der Vertragslaufzeit des
gegenstdndlichen Versicherungsvertrages eintritt, besteht
Versicherungsschutz. Diese Regelung gilt sinngemiR auch fiir Fille des Art 3.2
ARB, das heilt die Deckung bleibt auch dann beim Folgeversicherer gewahrt,
wenn die Ursache fiir den Versicherungsfalleintritt in die Laufzeit des
Vorversicherers reicht und dem Versicherungsnehmer bekannt war.

* Falls der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fillt
und der Anspruch auf Deckung nach Ablauf der Nachmeldefrist des

Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Vorversicherers erhoben wird, besteht Versicherungsschutz, sofern die
Eintrittspflicht beim Vorversicherer bestanden hitte und seitens des
Folgeversicherers besteht. Das gilt auch fiir die Fille, in denen die
Deckungsablehnung mit einer verspateten Schadenmeldung im Sinne des § 33
VersVG begriindet wird, aber die Schadenmeldung unverziiglich nach
Kenntniserlangung erfolgte.

Rechtsschutz wird in dem Umfang gewihrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts des

Schadenfalls bestanden hat, héchstens jedoch im Umfang des Vertrages des

Folgeversicherers.

Der Folgeversicherer verzichtet bei zeitliickenlosem Versicherungsiibergang von Vor-
auf Folgeversicherung auf die Wartefrist bei jenen Deckungsbausteinen, welche
nachweislich beim Vorversicherer bereits versichert waren. Unter denselben

Voraussetzungen verzichtet der Folgeversicherer auch auf den Einwand des

Bestehens zeitlicher Risikoausschliisse.

3.2 Textbaustein (TB) / Besondere Bedingungen (BB)

Europadeckung, Textbaustein

Im Rahmen der versicherten Rechtsschutzbausteine (Risken), gilt als 6rtlicher
Geltungsbereich Europa in geographischem Sinn gemiR Art. 4, Pkt. 1 ARB vereinbart.
Sofern der Rechtsschutz aus Erb- und Familienrecht, der Rechtsschutz aus
Grundstiickseigentum und Miete, der Steuer-Rechtsschutz (geméR BB RS 202-6) oder
der Daten-Rechtsschutz (gem&R BB RS 202-3) versichert sind, besteht
Versicherungsschutz fiir Versicherungsfille, die in Europa (gemR Art. 4, Pkt. 1 ARB)
eintreten, wenn die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Osterreich erfolgt
(im Sinne von Art. 4, Pkt. 2 ARB). '

Steuer-Rechtsschutz, Besondere Bedingung RS 202-6

1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?

Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung

1.1 der Versicherungsnehmer als Eigentiimer oder Halter von Fahrzeugen, fiir die ein
Fahrzeug-Rechtsschutz (Art. 17 ARB) besteht;

1.2 der Versicherungsnehmer als Eigentiimer, Vermieter, Verpéchter, Mieter, Pichter
oder dinglich Nutzungsberechtigter von Grundstiicken, Gebauden oder
Gebdudeteilen (Wohnungen), fiir die ein Rechtsschutz fiir Grundstiickseigentum und
Miete (Art. 24 ARB) besteht; _

1.3 der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen (gem3R Polizze) fir
den privaten Lebensbereich (vgl. Art. 5 ARB};

1.4 der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen (gemaR Palizze) fur
den Berufsbereich (vgl. Art. 5 ARB);

1.5 der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb. Der Betriebsinhaber und
die mitversicherten Personen (gemaR Polizze) vgl. Art. 5 ARB haben dariiber hinaus
Versicherungsschutz gem. Pkt. 1.3 und Pkt. 1.4 als unselbstdndig Erwerbstitige und
im privaten Lebensbereich. Anstelle des Betriebsinhabers und seiner Familie treten
bei einer OG ein namentlich genannter Gesellschafter, bei einer KG, GmbH und einer
Genossenschaft ein namentlich angefiihrter Geschiftsfilhrer oder Vorstand und bei
einer AG die Vorstandsmitglieder und jeweils deren Familien.
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2. Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst abweichend von Art. 7.1.9 ARB

2.1 die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Bereich des Steuer-, Zoll- und
sonstigen Abgabenrechtes vor dem

2.1.1 Verfassungsgerichtshof (Verfassungsbeschwerde gegen Bescheide gem. Artikel
144 Bundesverfassungsgesetz);

2.1.2 Verwaltungsgerichtshof

2.1.2.1 Verfassungsbeschwerde gegen Bescheide gemiR Art. 144
Bundesverfassungsgesetz

2.1.2.2 wegen Uberpriifung der RechtsmiRigkeit eines Bescheides und wegen
Verletzung der Entschidigungspflicht durch ein Verwaltungsgericht gemaR Art. 133,
Abs. 1, Ziff. 1 und Ziff. 2 Bundesverfassungsgesetz

2.2 die Verteidigung in Strafverfahren nach dem Finanzstrafgesetz (FinStrG) - in der
Eigenschaft gem&R Pki. 1.1 nach MaRgabe des Straf-Rechtsschutzes des Art. 17.2.2
ARB - in allen anderen versicherten Eigenschaften nach MaRgabe des Straf-
Rechtsschutzes des Art. 19.2.2 ARB

3. Was gilt als Versicherungsfall?

Abweichend von Art. 2 der ARB gilt fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
gemaR Pkt. 2.1 (Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofbeschwerde); der
Versicherungsfall mit dem Zeitpunkt des Zuganges der ersten Entscheidung der
Abgabenbehtrde erster Instanz als eingetreten. Fiir die Verteidigung in
Strafverfahren gemaR Pkt. 2.2 gelten die Regelungen des Art. 2.3 der ARB.

4. Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht

4.1 im Zusammenhang mit der Haftung fiir Steuern, Gebiihren oder sonstiger
Abgaben Dritter;

4.2 im Zusammenhang mit Verfahren, die

4.2.1 vom Versicherungsnehmer durch ein vor Versicherungsbeginn oder innerhalb
der Wartefrist liegendes Anbringen ausgelést wurden;

4.2.2 durch einen vor Versicherungsbeginn oder innerhalb der Wartefrist liegenden
tatsdchlichen oder behaupteten VerstoR des Versicherungsnehmers, der
Abgabenbehorde oder eines Dritten ausgeltst wurden.

5. Wartefrist

Fiir Versicherungsfille, die vor Ablauf von 3 Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Daten-Rechtsschutz, Besondere Bedingung RS 202-3
1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben
1.1. Privatbereich der Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen
(sem@R Polizze, vgl. Art. 5 ARB) fiir Versicherungsfille, die im privaten Lebensbereich,

also nicht in ihrer Eigenschaft als unselbsténdig oder selbstiindig Erwerbstitige,
eintreten.

1.2 im Betriebsbereich

der Versicherungsnehmer fiir den versicherten Betrieb, soweit dieser
personenbezogene Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes (DSG) verarbeitet oder
verarbeiten lésst. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die Organe und

Bediensteten des Versicherungsnehmers, zu denen auch der Datenschutzbeauftragte
zdhlt.
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2. Was ist versichert?

2.1 Im Privatbereich umfasst der Versicherungsschutz die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen zur Durchsetzung des Auskunfts-, Berichtigungs-, Léschungs- und
Widerspruchsrechtes gemaR §§ 26 bis 28 Datenschutzgesetz gegen private
Datenverarbeiter im Sinne des Datenschutzgesetzes.

2.2 Im Betriebsbereich umfasst der Versicherungsschutz die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers zur Abwehr von Anspriichen
Betroffener nach dem Datenschutzgesetz.

3. Was ist nicht versichert?

Im Betriebsbereich besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen

3.1 im Zusammenhang mit automationsunterstiitzter Verarbeitung von Daten, die
Dienstnehmer des versicherten Betriebes betreffen;

3.2 zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

4. Was gilt als Versicherungsfall?

Grundsatzlich gelten die Regelungen des Art. 2.3 ARB. Wird die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen notwendig, ohne dass ein tatsichlicher oder behaupteter
VerstoR gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften vorliegt, so ist
Versicherungsfall das Ereignis, das den Betroffenen im Sinne des
Datenschutzgesetzes nétigt, ein rechtliches Interesse wahrzunehmen. Bei mehreren
Ereignissen gelten die Regelungen des Art. 2.3, Absatz 2 ARB sinngemaR.

5. Wartefrist

Fur Versicherungsfille, die vor Ablauf von 3 Monaten ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn eintreten, besteht kein Versicherungsschutz.

Ausfallsversicherung, Besondere Bedingung RS 202-4
1. Wer ist in welcher Eigenschaft versichert?
Versicherungsschutz haben je nach Vereinbarung
1.1 in Verbindung mit einem Fahrzeug-Rechtsschutz (Art. 17 ARB) der berechtigte
Lenker und die berechtigten Insassen des im Fahrzeug-Rechtsschutz versicherten
Fahrzeuges;
1.2 in Verbindung mit einem Lenker-Rechtsschutz (Art. 18 ARB) die im Lenker-
Rechtsschutz versicherte Person als berechtigter Lenker fremder, d.h. weder in deren
Eigentum, noch in deren Haltung stehender Fahrzeuge;
1.3 in Verbindung mit einem Schadenersatz-Rechtsschutz gemaR Art. 19 ARB der
Versicherungsnehmer und die mitversicherten Personen {geméR Polizze) fiir den
1.3.1 Privatbereich (Art. 19.1.1 ARB);
1.3.2 Berufshereich (Art. 19.1.2 ARB);
1.4 in Verbindung mit einem Schadenersatz-Rechtsschutz gemaf Art. 19.1.3 ARB
(Betriebsbereich) der Versicherungsnehmer als Inhaber des versicherten Betriebes.
Anstelle des Betriebsinhabers treten bei OG ein namentlich genannter Gesellschafter,
bei einer KG, GmbH und einer Genossenschaft ein namentlich angefiithrter
Geschéftsfiithrer oder Vorstand und bei einer AG die Vorstandsmitglieder.

2. Was ist versichert?

2.1 In Ergdnzung des in Art. 6 der ARB vorgesehenen Versicherungsschutzes ersetzt
der Versicherer in Versicherungsfillen des Schadenersatz- Rechtsschutzes mit
Ziirich Versicherungs-Aktiengesellschaft
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Kérperschiden des Versicherungsnehmers dessen hdchstpersénliche Anspriiche auf
Schmerzengeld (§ 1325 Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch) und
Verunstaltungsentschadigung (§ 1326 Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch), die
beim Schadiger uneinbringlich sind.
2.2 Ersatzféhig sind Anspriiche gemiR Pkt. 2.1, die
im Rahmen eines Zivilprozesses gegen den Verursacher des Kérperschadens
durch gerichtlich beauftragte Sachverstindige festgestellt und durch ein
staatliches Gericht mit Streiturteil zuerkannt werden. Kein Versicherungsschutz
besteht bei Versdumungsurteilen;
dem Privatbeteiligten in einem Strafprozess zuerkannt werden sowie
Verzugszinsen bis zur Rechtskraft und nach MaRgabe der gerichtlichen
Entscheidung.
2.3 Ist fur die Durchsetzung der Schadenersatzanspriiche des Versicherungsnehmers
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen auslindisches Recht anzuwenden, erstreckt
sich der Versicherungsschutz auf vergleichbare ideelle Schadenersatzanspriiche.
Sach- und Vermégensschaden sind keinesfalls Gegenstand der Ersatzleistung des
Versicherers
2.4 Die Hochstgrenze der vom Versicherer zu erbringenden Leistungen betrigt im
Rahmen der Versicherungssumme 50%.

3. Fiir welchen Zeitraum gilt die Versicherung (zeitlicher Geltungsbereich und
Nachhaftung) und wann ist die Versicherungsleistung fillig?

3.1 Die Versicherung erstreckt sich auf Versicherungsfille, die wihrend der Laufzeit
des Versicherungsvertrages unter Einschluss dieser ergidnzenden Bedingungen
eintreten.

3.2 Der Versicherungsschutz umfasst Schadenersatzanspriiche, die wihrend der
Laufzeit gemaR Pkt. 3.1 und innerhalb von 2 Jahren nach Beendigung des
Versicherungsvertrages fiir das Risiko des Schadenersatz-Rechtsschutzes fallig
werden.

3.3 Die Versicherungsleistung ist innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis des

Rechtsschutzversicherers von der Ergebnislosigkeit des 1. Vollstreckungsversuches
fallig.

4. Wo gilt die Versicherung? (Ortlicher Geltungsbereich)

4.1 Versicherungsschutz wird fiir Versicherungsfille gewi hrt, die in Europa (im
geographischen Sinn), in den auRereuropiischen Mittelmeeranrainerstaaten sowie
auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren -auch auf Flug- und
Schiffsreisen innerhalb der duReren Grenzen dieses Geltungsbereiches - eintreten,

4.2 Der Versicherungsschutz kann abweichend von Pkt. 4.1 auf Versicherungsfille
beschrénkt werden, die

4.2.1in Osterreich eintreten;

4.2.2 im Geltungsbereich des Pkt. 4.1, jedoch auRerhalb des Bundesgebietes der
Republik Osterreich eintreten.

5. Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer zur Sicherung seines
Deckungsanspruches zu beachten? (Obliegenheiten)

5.1 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Versicherer bei Geltendmachung
der Versicherungsleistung, spatestens innerhalb von 6 Monaten nach Rechtskraft der
gerichtlichen Entscheidung, iiber die zugesprochene Forderung zu informieren, das
gerichtliche Erkenntnis zu Giberlassen und iiber die bereits durchgefiihrten
BetreibungsmaRnahmen und deren Ergebnisse zu informieren.
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5.2 Der Versicherer kann nach Erbringung der Ausfallsleistung vom
Versicherungsnehmer verlangen, dass dieser unter Kostenhaftung des Versicherers

und nach Zession der Forderung an den Versicherungsnehmer den ersetzten
Anspruch im eigenen Namen weiter betreibt.

Plus-Paket, Besondere Bedingung RS 212-1
Erhéhung der Versicherungssumme bei mehreren Rechtsgangen
Wenn die vereinbarte Versicherungssumme erschopft ist und noch ein oder mehrere
weitere Rechtsgénge durch Zuriickweisung einer héheren Instanz an eine Vorinstanz
notwendig sind, steht fiir diese gesondert nochmal bis zu 50% der vereinbarten
Versicherungssumme zur Verfiigung.

Reise-Rechtsschutz

Als Reise gilt eine mehrtégige, voriibergehende Abwesenheit vom sténdigen

Wohnsitz bis zu einer Hchstdauer von zwei Monaten.

Als Geltungsbereich gilt weltweit (exkl. USA/ Kanada/Australien) vereinbart, sofern

die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Europa erfolgt. Die Leistungspflicht

des Versicherers ist pro Auslandsreise mit Versicherungssumme von EUR 30.000,00

begrenzt.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit Auslandsreisen gemdl

genannten Geltungsbereich fiir folgende Bereiche:

- Im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz fiir den Privatbereich (Art. 23 ARB)
aus Streitigkeiten mit Reiseveranstaltern, Reisebiiros und
Beherbergungsbetrieben; mit gewerblichen Vermietern von Ereizeit- und
Sportanlagen oder -gerdten sowie mit sonstigen gewerblichen Vermittlern oder
Erbringern von touristischen Leistungen oder persénlichen Dienstleistungen, die
tblicherweise auf Reisen in Anspruch genommen werden oder im Notfall in
Anspruch genommen werden miissen; iiber den Einkauf von Waren, die dem
Eigenbedarf dienen und einen Wert (Kaufpreis) von jeweils EUR 2.400,00 nicht
ibersteigen.

- Im Beratungs-Rechtsschutz fiir den Privatbereich (Art. 22 ARB) eines Notfalles
unaufschiebbarer Bedarf nach einer Auskunft iiber das nationale Recht des
Aufenthaltsstaates erforderlich ist. Die Leistung des Versicherers ist in diesen
Féllen mit einem Betrag von EUR 300,00 begrenzt.

AuBergerichtliche Gutachten

Im Rahmen der Versicherungssumme iibernimmt der Versicherer die Kosten fiir
zweckmaRige und notwendige auRergerichtliche Gutachten in
Versicherungsvertragsstreitigkeiten im Privatbereich, sofern die Angelegenheit nicht
gerichtlich ausgetragen werden muss und damit endgiiltig beendet ist.

Dariiber hinaus tibernimmt der Versicherer im Rahmen des Art. 19, Pkt. 2.1. ARB die
Kosten von auBergerichtlichen Sachverstindigen, die als Gutachter in vertraglich
vereinbarten Schiedsgutachterverfahren oder von auBergerichtlichen Schieds- und
Schlichtungsstellen beigezogen werden, sofern nicht ein Dritter zum Ersatz dieser
Kosten verpflichtet ist.

Die Leistung des Versicherers ist mit EUR 1.000,00 pro Versicherungsfall und lahr
beschrinkt. .

Als zweckentsprechend gilt jede Aktion, die zum Ziel des Versicherungsnehmers
fiihren kann; notwendig ist jede Aktion, deren Zweck nicht mit einem geringeren
Aufwand erreicht werden kann.

Die Auswahl des Sachverstandigen erfolgt in Abstimmung mit dem Versicherer.
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Von dieser Deckung ausgeschlossen sind simtliche Versicherungsvertrige der Ziirich
Versicherungs Aktiengesellschaft.

Patienten-Rechtsschutz

Im Privatbereich gilt in teilweiser Erweiterung nach einem Behandlungs- und/oder
Aufklarungsfehler im Rahmen des Art. 19 und Art. 23 ARB hinaus die Ubernahme der
Kosten der Erstellung eines vorprozessualen Sachverstindigengutachtens durch
einen vom Versicherer empfohlenen medizinischen Sachverstdndigen und die
Ubernahme der Kosten eines vom Versicherer ausgewdhlten Rechtsanwaltes fiir die
Geltendmachung von Anspriichen vor dem Patientenentschadigungsfonds bis EUR
2.500,00 pro Versicherungsjahr als mitversichert.

Dariiber hinaus besteht Deckung fiir Streitigkeiten iiber Fehlinformationen und
Informationsverweigerung, wie insbesondere iiber Einsichtnahme in
Krankengeschichten und sonstige Aufzeichnungen und Niederschriften, zu deren
Vornahme Krankenanstalten und Arzte verpflichtet sind, sowie tiber die Herausgabe
von Rontgen- und Sonographieaufnahmen.

Behandlungsfehler ist die nicht angemessene, insbesondere nicht sorgféltige nicht
richtige oder nicht zeitgerechte Behandlung des Patienten durch den Arzt.

Ein Aufklarungsfehler liegt vor, wenn vor einer Behandlung die gebotene Aufklirung
durch den Arzt tiber Erforderlichkeit und Risiken der Behandlung nicht erfolgt.

Dem Arzt stehen Krankenanstalten gleich.

Anti Stalking-Rechtsschutz

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen im privaten
und beruflichen Bereich als Opfer einer Straftat zur Erhebung einer Subsididranklage
bzw. als Privatkldger und fiir die Ubernahme der Kosten eines Rechtsanwalts zur
Geltendmachung von Anspriichen nach dem Verbrechensopfergesetz im

Rechtsmittelverfahren und die Beantragung einer einstweiligen Verfiligung gegen den
beschuldigten Téter gem. §107a STGB. '

Herausgabe-Rechtsschutz
in Erweiterung des Art. 19, Pkt. 2.1 ARB umfasst der Versicherungsschutz im Privat

und Berufsbereich die Geltendmachung von dinglichen Herausgabeanspriichen an
beweglichen kérperlichen Sachen.

Inkassostreitigkeiten im Firmenbereich (Voraussetzung: Allgemeiner Vertrags-RS fiir den
Betriebsbereich):
Inkassostreitigkeiten, also Streitigkeiten liber unbestrittene Forderungen, werden
ausschlieflich diber INKO Inkasso Ges.m.b.H. als Leistungstriger abgewickelt. Es
besteht daher kein Versicherungsschutz fiir die Einbringung unbestrittene
Forderungen im Rahmen der ARB.
Dieses Service ist fiir Sie kostenfrei.

Welche Leistung erbringt INKO fiir Sie? - lhr Forderungsmanagement in guten
Hénden:

AuBergerichtliche Betreibung unbestrittener Forderungen. im ersten
Bearbeitungszeitraum finden mehrmals monatlich Betreibungsschritte statt, wobei
alle Méglichkeiten zur raschen Einbringung individuell ausgeschopft werden.
Erledigung der notwendigen Recherchen ohne Zusatzkosten. Koordination aller
notwendigen Schritte vor Erhebung einer Klage.
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INKO betreibt auRergerichtlich unbestrittene Forderungen (Inkassostreitigkeiten)
gegeniiber dem Schuldner mit Sitz in Osterreich.

Die Einzelforderung tibersteigt den Wert von EUR 20,00. Diese Leistung kann beliebig
oft im Versicherungsjahr in Anspruch genommen werden.

Die Félligkeit der Forderung darf friihestens drei Monate nach Versicherungsbeginn
der Polizze eingetreten sein.

Fiihrt die auBergerichtliche Betreibung durch INKO nicht zur Befriedigung des
Versicherungsnehmers koordiniert INKO die notwendigen Schritte mit der Ziirich
Versicherungs-Aktiengesellschaft, um im Rahmen des Allgemeinen
Vertragsrechtsschutzes nach Uberpriifung der Deckungsvoraussetzungen die
Forderung gerichtlich einbringlich zu machen.

Die Zusatzleistung gemaR Punkt 1. unterliegt nicht den Aligemeinen Bestimmungen
fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB). Voraussetzung fiir die Zusatzleistung ist ein
aufrechtes Versicherungsvertragsverhiltnis (Rechtsschutz-Versicherung) ohne
Pramienriickstand.

Wie kénnen Sie diese Zusatzleistung in Anspruch nehmen?

Bitte wenden Sie sich unter Angabe Ihrer Polizzennummer unmittelbar an die INKO
Inkasso Ges.m.b.H., Pleschinger StraRe 12, A- 4040 Linz (Telefonnummer 0800/208
408, Fax 0732/757070-3, E-Mail: inko@inko.at).
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4 Annahmerichtlinien — Auszug

Es gelten die Annalimerictitlinien der Ziirich Versicherungs-Aktiengeselischaft in der jeweils glltigen
Fassung.

4.1 Allgemein

Fur die Annahmeentscheidung werden generell folgende Daten benttigt:

- War das betriebliche Risiko bisher schon versichert?
>> Angaben zum Vorversicherer

- Istder Vertrag frei? Griinde dafiir (Ablauf, Kiindigung)
>>im Falle von gekiindigten Risiken werden individuelle Losungen gemeinsam mit dem Makler
gesucht.

- Schadenverlauf™?
>> Vorlage eines aussagekraftigen Schadenverlaufes der letzten 5 Jahre.
Fur Risiken, welche im Beobachtungszeitraum von 5 Jahren ein Verhiltnis zwischen Primie und
Schadenaufwand von mehr als 60% aufweisen, werden individuelle Losungen gemeinsam mit
dem Makler gesucht.
Bei einem Schadensatz (Verhiltnis von Primie zu Schadenaufwand) des Vorversicherers von
mehr als 60% muss das Risiko bei Versicherer vor Beantragung angefragt werden.

Im Falle, dass das Risiko bisher nicht génzlich {Betriebliches und privates Risiko) versichert war,
sondern nur der Privatbereich, dann muss kein Schadensatz beigelegt werden. Wenn der
Privatrechtsschutz-Vertrag aufgrund Schadenrendement gekiindigt oder einvernehmlich gelost
wurde, erfolgt Information und Riicksprache mit dem Versicherer.
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5 Primien

Die Pramien verstehen sich inkl. Versicherungssteuer.

kein SB SB 20%
Basisdeckung
Jahresbruttoprimie: Euro 250,00
Erweiterung AVRS Streitwert 40.000,00
Jahresbruttoprimie: : Euro 335,00 295,00
Erweiterung AVRS Streitwert 60.000,00
Jahresbruttoprimie: Euro 635,00 560,00
Erweiterung AVRS Streitwert 100.000,00
Jahresbruttoprimie: Euro 999,00 899,00
Verkehrsbereich
Jahresbruttopriamie: ) Euro 75,00
Grundstiickeigentum und Miete
Jahresbruttoprimie: Euro 40,00
Erb- und Familienrecht
Jahresbruttopramie: Euro 25,00
Spezial-Daten-Rechtsschutz
Jahresbruttopramie: ' Euro 90,00
Spezial-Strafrechtsschutz
Jahresbruttoprimie: Euro 200,00

Start-Up-Bonus

Bei Neugriindungen und Abschluss eines Rechtsschutzvertrages binnen 6 Monaten nach Griindung,
kann der Start-Up-Bonus beantragt werden. Das bedeutet, dass fiir die ersten drei Monate keine
Pramie zu bezahlen ist.

Bestehende Direktberater, die bis dato keinen Rechtsschutzvertrag nach der Rahmenvereinbarung
fir Direktberater abgeschlossen haben, erhalten bei Abschluss bis zum 30.09.2019 (spatester Beginn
01.10.2019) ebenfalls einen Bonus in der Hhe von drei Monatspramien

dieser Rahmenvereinbarung gelesen und
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